Kundportal
Vagledning

@ INKASSO

MARGINALEN






Innehallsforteckning

O 1 o o o 1o T S 4
2 OVEISIKE .....veeeeeeetee et ettt ettt e et e ettt e et e e teeeateeeteeeateeeaeeeteeeateeaateeateeateeaateeateeateeateseateseteeestseeteeenteeestseeseseteeenteeatesateeasteeasteateeasteeateeateeanteeateeanteeanteeateeeateeasteeaseeateeanteeareeanteearteeareeas 5

0 @ Y=Y £ 0 £ £=T= V1121 o 6
G 1T PP 7
et =T aa =1 F= (oo T aTo B NV =T o] o1 1 (= P UUSPPPPPURN 8
L 0= 1= T [ 11 TS 1= (o] SR 14
(S = 1 (=0 o 1= PSSP 15
A6 5372 U1 [ o L= PP PPPPPPPPPPPP 16
LS 10 1 €= 1 = T 7P 17
LS O o | ] = PP PPPPPPPPPPP 18

@ INKASSO

MARGINALEN


file://///ad.marginalen.se/DFS01$/Users01$/nasmoh01/Vägledning%20Kundportal%202.docx%23_Toc136600203

1 Inloggning

Tillvagagangssatt for inloggning

Om du har glomt ditt I6senord klicka pa Glomt ditt I6senord
e Fyllidin personliga e-postadress for aterstallning av lésenordet

e Klicka pa lanken som skickas till din e-postadress och folj instruktionerna som
maste uppfyllas vid val av l6senord

¢ Nu kan du logga in med dina inloggningsuppgifter och bérja arbeta i Kundportlen

LGl @ INKASSO
L

MARGINALEN

Vilkommen!

Ange ditt anvandarnamn {e-postadress) och l6senord for att logga in. o = 7
Aterstill ditt lésenord
ANVANDARNAMN JAnge ditt anvandarnamn Ange din e-postadress som du anvande for att skapa ditt konto nedan. Vi kommer
att skicka en lank for att terstilla ditt nuvarande losenord till denna e-postadress

LOSENORD Ange ditt l6senord

Glémt ditt lésenord? © Skicka | Avbryt

E-POST Ange ditt anvandarnamn
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2 Oversikt

Vagledning Kundweb

@ INKASSO

MARGINALEN

E— 25 125 s B 12 2
Paminnelse Inkasso /‘”‘/ REttsligt Bevakning Meddelanden
ALLMANT ¢

& Meddelanden

Mina kundnummer ~ -|— o d B3 Kontakta oss »

. Arendestatistik - . Dagli
Lt rendestatis KASSAFLODE FOR INKASSO agligen INKASSERAT

22 Rapporter

ARENDEHANTERING ! D<7 0.00 s&x
agar Bet
B3 Skapa nytt drende 05
& Lista Gver drenden or 7-14 0.00 =c«
e 0 Dagar
HANTERA ANVANDARE
-0.5
&2 Fordringsigare 15-30 0.00 sex
4 Dagar Bet

jul25 jul26 jul27 jul28 jul29 jul30 jul31 aug1 aug2 aug3 aug4 aug5 aug6 aug7 aug e aug 9 aug 10aug 11aug 12aug 13aug 14aug 15aug 16aug 17aug 18aug 19aug 20aug 21aug 22aug 23

M ndrivning av fordringar | ARM-samiing Biilopp voo;.,

* Vid lyckad inloggning kommer 6verssiktsidan upp. Under Valj varde finns en rullista med valbara kategorier att soka pa
sasom arendenummer, fakturanummer, kundnummer etc.

« Till héger har Mina kundnummer valts som utgangslage. Om du har flera kundnummer kan du vélja mina kundnummer
och har du enbart ett kundnummer kommer endast det kundnumret upp
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2.1 Oversikt fortsattning

Vigledning Kundweb

X2 4 - & Kontaktaoss @

ANVANDARPROFIL

Férnamn xx

Efternamn ¢

Telefonnummer +460000000000

E-post xof@x.com ‘

Sprak Swedish -
ENDRA LOSENORD

Gammalt Lgsenord

Nytt lsenerd

Upprepa lésenord

« Klicka pa ditt anvandarnamn for att se inlagda kontaktuppgifter. Det &r viktigt att falten &r uppdaterade
med korrekta kontaktuppgifter (personliga).

« Lanken for byte av I6senord kommer skickas till angiven personlig e-postadress eller mobilnummer
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3 Meny

Klicka i respektive menyflik for att fa fram underrubrikerna

Vigledning Kundweb

. IN KASSO /alj var Mina kundnummer ~ +— ~ [ Kontaktaoss ()
®

MARGINALEN

]
25 125 S 18 12 9 2
Paminnelse Inkasso v Ad Bevakning 4 Meddelanden
ALLMANT “ ]

& Meddelanden
L Arendestatistik pe—— Dagligen INKASSERAT
: KASSAFLODE FOR INKASSO =
st Rapporter
ARENDEHANTERING 1 <7 0.00 sex
Dagar Betald

Skapa nytt drende 05

& Lista over drenden o R 7-14 0.00 s&x
& L. Dagar etald

HANTERA ANVANDARE 05

€@; Fordringsigare 15-30 0.00 sex

v o Dagar @
jul25 jul26 jul27 jul28 jul29 jul30 jul31 aug1 aug2 aug3 aug4 aug5 aug6 aug7 aug$8 aug 9 aug 10a 12aug 13aug 14aug 15aug 16aug 17 aug 18aug 19aug 20aug 21aug 22aug 23

I 'ndrivning av fordringar [ ARM-samling 0.00 sex

Belopp

+ Meddelanden — Har finns meddelanden i flikarna inkorgen, besvarade och férsenad svarstid

« Arendestatistik — En dverblick av pagaende fordringsbelopp och aldersférdelning pa fakturor samt drenden etc.
+ Rapporter — Schemalaggning av rapporter samt hamta genererade rapporter. Under Onlinerapporter finns &ven férdefinierade rapportmallar
« Skapa nytt arende — Valja fordringsagare, lagga upp fordran samt fylla i efterfragade uppgifter

+ Lista over arenden — Arenden listas enligt olika kategorier sdsom paminnelse, inkasso, rattsligt etc.
Ni kan aven exportera till en excelfil — klicka pa exportknappen

» Fordringséagare — Mdjlighet att lagga till fler eller ta bort egna anvandare som lokal administrator . I N KASSO
[ ) MARGINALEN



4 Schemalaggning av
rapporter

Klicka pa Rapporter och darefter Schemalagg rapport. Valj sedan rapportkategori

Vagledning Kundweb

INKASSO - - ot e B o

L] | MARGINALEN

L& RAPPORTER: REDIGERA SCHEMA
A Hem

E3 Meddelanden
rar Fre

L Arendestatistik
—

2! Rapporter
Onlinerapporter
S

chemalagg rapport

Typ Pa et
Valj rapportkategori
1 1

Hantera scheman

Genererade rapporter Vilj rapport

B3 Skapa nytt drende

B8 Lista over drenden m

0 Fordringsigare




Ga in pa Ovriga rapporter for att se valbara rapporter i rullistan

= =~ Q
b, =&, >0, 40, v
Typ Parametrar Frekvens Format Avisering Sammanfattning
Vilj rapportkategori
{ iltatrapportef
Vilj rapport
Avslutade arenden -

Avslutade arenden

Fakturor Gverforda till bevakning
Skuldsaneringar och ackord
Inbetalt

Pagaende arenden

Ga in pa Resultatrapporter for att se valbara rapporter i rullistan

D > E > s > D > Q > v

Typ Parametrar Frekvens Format Avisering Sammanfattning

Vilj rapportkategori

v

Resultatrapportef

Valj rapport

Resultatrapport detaljer B
Resultatrapport detaljer

Resultatrapport pigdende och avslutade drenden

Resultatrapport totalt

Resultatrapport drenden med hogst belopp




Valj 6nskad rapport och klicka pa "Nasta” for att fa upp nedan vy

D > E > S b D > Q > v

Avisering Sammanfattning

Valj datum
Vilj datum

Kund nr

Filtrer

Valj alla o

Demo Kund AB (444444) o

Testkund Predator (555555) o

Tillbaka -

Valj att antingen soka efter arenden som &r registrerade mellan Datum fran och Datum till

eller valj olika alternativ under Datumintervall. Vid flera kundnummer &r det mgjligt att valja
ett eller fler kundnummer till samma rapport.



| exemplet nedan har manaden Oktober valts som senaste datum samt alla tillgangliga

kunder

——
D > =

Typ Parametrar Frekvens

‘ Datum fran 2022-10-01

‘ Datum till 2022-10-31

Datumintervall

Kund nr

Filtrera

valj alla
Demo Kund AB (444444)

Testkund Predator (555555)

Tillbaka

Senaste manade,

Q

Avisering

B 8 &8




| detta exempel visas att rapporten ska koras 1 gang per manad med start den 1 November till och med den 1 Mars

0D, =.,.&.,. 0, 0., v

Typ Parametrar Frekvens Format Avisering Sammanfattning
Definiera frekvens
En ging Dagligen Varje vecka
Startdatum (=} 10:2(
Avslutsdatum =
Upprepa varje Datum

Valj format for rapporten

D.=>& >0, 40, v

Typ Parametrar Frekvens Format Avisering Sammanfattning

Vilj format

0O ® 0O




Vaélj leveranssatt via Rapportalternativ och klicka pa Néasta

B > E > S > D > Q > Vs

Typ Parametrar Frekvens Format Avisering Sammanfattning
POSTT Taga (m]
SFTP (m]
Kundwabb » Ganarerade rapporter

Avisering

= Meddela mig

Skicka till ———— M3 inale

Om flara mottagare separera med semikolon

—— ~
D > = > Ry D > a v
Typ Parametrar Frekvens Format Avisering Sammanfattning
Avslutade drenden
Fran: 2022-10-01 Till: 2022-10-31
rapporter
Manatligen, upprepa varje 1 datum kl 10:20, fran 2022-11-01 till 2023-03-01
Fordringsagare Format Avisering
444444 Demo Kund AB PDF Kundwebb - Genererade rapporter
555555 Testkund Predator Skicka till: per.malmberg@marginalen.se,
10 - ‘
Namn Frekvens Senaste kiming Senaste status Nista krming
Avslutade drenden Monthly Unknown 2022-12-01 10:20




5 Lokal administrator

@ INKASSO I - e L - O Kemuaes O
@ MARGINALEN

B3 LOKAL ADMINISTRATOR: HANTERA ANVANDARE

Vagledning Kundweb

4 Hem

Bjud in
ALLMANT
Fordringsagare E-post Roll

B Meddelanden WElj virde
L Arendestatistik e

q Skicka inbjudan .
22z Rapporter

ARENDEHANTERING 10 -

Skapa nytt arende Namn Férnamn Efternamn Telefonnummer Status

&= Lista dver Zrenden _ — Alctiv
. : lottastest@marginalen.se Lottas test Kund ] Alktiv

Fordringsagare

2
Lokal administrator < 1 2

Hantering av
fordringsagare

* En nyheti kundportalen ar mojligheten att lagga till anvandare. Du som kund ansvarar for att bjuda in nya anvandare samt ta bort
anvandare som slutat.

 Du lagger till anvandare genom att klicka pa Lokal administrator under Fordringségare.
« Valj standard 00 under Valj varde

* Om du har flera kundnummer kontakta din handlaggare for vagledning. Har du ett kundnummer valjer du det kundnumret under

fordringsagare, fyll i e-postadress och klicka pa Skicka inbjudan. . IN KASSO
[

MARGINALEN



6 Kategorier

Cirkel visar antal &renden som ligger i respektive statuskategori

Vagledning Kundweb

Mina kundnummer~ & X 4 - & Kontaktaoss

25 125 4 18
Paminnelse Inkasso \/7"\/ ttsl

4 Arendestatistik - % Dagligen ™ INKASSERAT
- ‘ KASSAFLODE FOR INKASSO gliger RA

@ INKASSO

MARGINALEN

12

Bevakning

AANT

£ Meddelanden

s Rapporter

_______ NTERIN ! <7 0.00 sex
Dagar Beta
Skapa nytt arende 05
& Lista 6ver arenden o ) 7-14 0.00 sex
u Oe Dagar Betald
HANTERA ANVANDARE it
0.5
@2 Fordringsigare 15-30 0.00 sex
Dagar

jul25 jul26 jul27 jul28 jul29 jul30 jul31 aug1 aug2 aug3 aug4 aug5 augb aug7 aug 8 aug 9 aug 10aug 11aug 12aug 13aug 14aug 15aug 16aug 17aug 18aug 19aug 20aug 21aug 22aug 23

I 'ndrivning av fordringar [l ARM-samling

Belopp 0.00;’51

*  Paminnelse — Paminnelser fore inkassokrav

+ Inkasso — Arenden som ar p& kravstadiet pd inkasso, innan arendet skickas vidare till myndighet

Rattsligt — Arenden efter rattsliga atgarder sdsom ansokan om betalningsforelaggande, utmétning etc.

* Bevakning — Resultatlosa arenden under krav - samt inkassostadiet

Meddelanden — Alla meddelanden, &ven hanterade . |N KASSO
[ ]
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[/ Kassaflode

Vagledning Kundweb

‘ I N KASSO Valj varde Mina kundnummer ~ 4= - & Kontaktaoss

[ MARGINALEN
125 4 18 12 | 2
Inkasso ‘ }v/p‘/ tattslig E Bevakning Meddelanden
& Meddelanden :

4 Hem
(o= ] 25
L Arendestatistik 5 s
KASSAFLODE FOR INKASSO

1ANT

Paminnelse
st Rapporter

_______ ANTERI! <7 0.00 sex
Dagar Betald
Skapa nytt drende 05
& Lista 6ver arenden o 7-14 0.00 sex
i 0-e SE
B & Dagar Betald
HANTERA ANVANDARE
05
@2 Fordringsigare 15-30 0.00 sex
3 Dagar
jul25 jul26 jul27 jul28 jul29 jul30 jul31 aug1 aug2 aug3 aug4 aug5 augb aug7 aug 8 aug 9 aug 10aug 11aug 12aug 13aug 14aug 15aug 16aug 17aug 18aug 19aug 20aug 21aug 22aug 23
I Indrivning av fordringar [ ARM-samling 0.00 s&x
Belopp i

- Diagrammet visar kassaflodet for inkasso. Har ges en 6verblick pa arenden i inkassohanteringen. Valj vilken period som ska
visas i diagrammet, se rullista. | detta exempel har perioden Dagligen valts.

* Under Inkasserat ar beloppen indelat i olika tidsintervaller.

@ INKASSO
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8 Kontakta oss

Vaglednina Kundweb

‘ I N KASSO Valj vérde Mina kundnummer >~

[ MARGINALEN
|
25 125 4 18 12 g 2
; : Paminnelse Inkasso [ /‘A‘/ tattslig Bevakning Meddelanden
I Arendestatistik Dagligen ¥ INKASSERAT

& Meddelanden
KASSAFLODE FOR INKASSO

st Rapporter

_______ ANTERI} ! <7 0.00 sex
Dagar Betald
Skapa nytt arende 05
& Lista 6ver arenden o . 7-14 0.00 sex
o 0-» Dagar Betald
HANTERA ANVANDARE
05
@2 Fordringsigare 15-30 0.00 sex
Dagar

jul25 jul26 jul27 jul28 jul29 jul30 jul31 aug1 aug2 aug3 aug4 aug5 augb aug7 aug 8 aug 9 aug 10aug 11aug 12aug 13aug 14aug 15aug 16aug 17aug 18aug 19aug 20aug 21aug 22aug 23

Indrivning av fordringar ARM-samling SEK
= == Belopp 0.007;, ;

« Om du har generella fragor eller funderingar ar du valkommen att hora av dig till oss. Klicka pd Kontakta oss.

 Vid frAgor som ror ditt arende ar du valkommen att hora av dig till din handlaggare. Det gar aven att kontakta handlaggaren direkt
i meddelandefunktionen i respektive arende

@ INKASSO
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O Ordlista

Under detta kapitel har vi samlat ihop olika begrepp
som ar vanligainom inkasso. Med varje begrepp

medfdljer en kort beskrivning for att underlatta for
|lasaren

@ INKASSO

MARGINALEN



Ackord
En frivillig 6verenskommelse av skuldnedskrivning mellan en galdenar
och dess borgenarer

Anstand
Den som behdver skjuta upp pa en betalning kan anstka om att fa
anstand

Ansodkningsavgift
En avgift som myndighet eller domstol begéar ska betalas innan arendet
eller malet registreras for behandling

Avbetalningsplan
Overenskommelse om att f& dela upp betalningen av skulden

Betalningsanmaéarkning

En betalningsanmarkning visar att en person inte har skott sina
betalningar. Uppgiften om betalningsanmarkningen finns hos
kreditupplysningsforetag och ligger vanligtvis kvar i 3 ar for
privatpersoner

Betalningsforelaggande

Om en person behdver hjalp med att faststalla ett krav kan personen,
via en forenklad process, fa hjalp med detta fran Kronofogden. Kravet
ska avse pengar och vara forfallen till betalning.

Borgensman
En person som tar pa sig ansvaret for att betala ett Ian for en annan,
om vederbdrande inte kan betala

Borgenar
Den person/foretag som har lanat ut pengar och som ska ha betalt

Delgivning
Innebar att en person far del av en handling (ett krav/fordran) som
vanligtvis ska bekraftas

Delgivningskvitto
En signerad bekréaftelse som visar pa att handlingen har mottagits
(ett krav eller beslut)

Drojsmalsranta

Om betalning inte inkommer i tid pafors extra ranta som bérjar I6pa
pa en skuld. Drojsmalsranta kan utga enligt Rantelagen och ar
dispositiv, dvs galler om inget annat ar avtalat, utfast eller sarskilt
foreskrivet (bestamd)

Exekution
Innebar att en person, genom tvang, gor nagot enligt en dom eller
ett utslag

INKASSO

MARGINALEN



Exekutionstitel
En handling som mdjliggor att Kronofogden kan verkstélla ett beslut, ett
utslag eller en dom

Fordran
Ett krav pa en betalning

Fordringséagare
Den person/féretag som ska ha betalt

Fullmakt

Innebér en réatt att féretrada ndgon annan. Den som far fullmakt kallas
fullmaktstagare, ombud eller fullméktig och den som lamnar fullmakt
kallas for fullmaktsgivare eller huvudman

Forfallodatum
Det datum foretaget senast ska ha fatt in betalningen for att inte paféras
en paminnelseavgift

God inkassosed
Den skuldsatte, galdenaren, far inte utsattas for patryckningar eller
skada i onédan

Galdenar
Person eller féretag som har en skuld

Inkasso
En inkassoverksamhet som driver in fordringar och som maste félja
reglerna i inkassolagen samt god inkassosed

Inkassolagen
Inkassolagen reglerar hur inkassoverksamheten far bedrivas och
ska aven bedrivas enligt god inkassosed

Inkassokostnader
Kostnader som avser inkasseringsatgarder sasom inkassokrav och
som ett inkassobolag far ta ut vid skriftliga betalningsuppmaningar

Konkurs

En atgard/rattsligt forfarande som innebar en avveckling av en
person eller ett foretags affarer och fordelning av kvarstaende
tilgangar mellan fordringségarna

Konkursforvaltare
En person som forvaltar konkursboet. Personen &r utsedd av
domstolen

Kreditupplysning
En ekonomisk information om en person eller ett foretags
ekonomiska stallning

@ NKASSO
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Kronofogdemyndighet Skuldsanering

En myndighet som &r statlig och som har huvuduppgift att faststalla och Ett beslut som innebér att personen som har skulder befrias, helt

driva in fordringar eller delvis, frAn ansvar for de skulder som ingar i skuldsaneringen.
Den som ar skuldsatt kan fa en betalningsplan och leva pa

Obestand existensminimum i 5 ar. Nar perioden for betalningsplanen har

Innebar att en person inte kan betala sina skulder fortlopt forsvinner betalningsansvaret for resterande del av
skulderna

Ombud

En person som genom fullmakt har fatt ett uppdrag t.ex. att utféra nagot Solidariskt betalningsansvar

for ndgon annans rakning Innebar att flera personer gemensamt ar ansvariga for att betala av
en skuld

Pant / Pantbrev _

En pant & en egendom som lamnas som en sakerhet for ett [&n. Ett Summarisk process

pantbrev ar ett bevis pa att det finns en inteckning En forenklad process som innebaér att fa hjalp av Kronofogden med

att faststalla ett krav

Partsdelgivning
Betyder att man har anvant en annan delgivningsman &n Kronofogden
t.ex delgivningsfirma eller att man sjélv delger

Sarskild handrackning
En atgard fran Kronofogden som innebéar att fa en person att sluta
gora nagot som inte ar tillatet

Preskription

Ratten att krava in en fordran upphor, nar en viss tid har gatt Uppskov
Skjuta upp nagot for att fa mer tid pa sig att betala ett krav innan det
Referensranta kan ga till utmatning

En rantesats som faststélls av Riksbanken

@ NKASSO
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Utmatning
Kronofogden kan beslagta en persons (galdenars) egendom for
betalning av en skuld, som t.ex. en I[dneutmatning

Utslag
Innebar ett beslut fran Kronofogden om att nagon ar skyldig
pengar

Verkstallighet
En atgard fran Kronofogden att genom tvang utfora ett beslut, ett
utslag eller en dom

MARGINALEN
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